Algemene voorwaarden seizoenkaarten FC Volendam versie 2023

Algemene bepalingen

1. Op de verkoop en afgifte van alle kaarten zijn tevens de Standaardvoorwaarden van de KNVB van
toepassing alsmede het FC Volendam Huisreglement. Deze voorwaarden en het Huisreglement zijn
terug te vinden op fcvolendam.nl/kras-stadion/huisregels-fc-volendam/

2. FC Volendam heeft het recht de kaarten met onmiddellijke ingang op te zeggen indien de
vergoeding niet kan worden geincasseerd of niet wordt betaald en het bedrag niet alsnog binnen 14
dagen wordt voldaan na aanmaning door FC Volendam.

3. Seizoenkaarten kunnen online worden aangeschaft via www.fcvolendam.nl of bij de administratie
van FC Volendam in het Kras Stadion.
De kaarten kunnen worden betaald via Pin, contant, creditcard of iDeal.

4. Alle kaarten zijn persoonsgebonden. Dit houdt in dat de kaarten vanuit veiligheidsoverwegingen
slechts overdraagbaar zijn binnen de privésfeer.

5. De kaarten zijn en blijven te allen tijde eigendom van FC Volendam.

6. De kaarthouder is verantwoordelijk voor het gebruik van de kaart, ook bij gebruik door een ander
dan de kaarthouder. Indien de vervanger zich niet aan de voorwaarden en/of regels houdt, heeft dit
(ook) gevolgen voor de kaarthouder.

7. Bij vermissing of diefstal van een kaart kan een duplicaat worden aangevraagd via de administratie
van FC Volendam. Hiervoor geldt een administratieve toeslag van € 10,-.

8. Misbruik en/of frauduleuze handelingen met de kaart zal inname of blokkering van de kaart tot
gevolg hebben zonder recht op restitutie. FC Volendam zal ook geen restitutie verlenen voor de
eventueel daardoor gemiste wedstrijden

9. Houders van een speciale kaart (bijv. jeugdkaart) kunnen hun kaart bij thuiswedstrijden alleen
overdragen aan personen die tot dezelfde leeftijdscategorie behoren. Indien een persoon gebruik
maakt van de kaart en tot een duurdere categorie behoort moet bij de afdeling Ticketing of de
Fanshop voor de desbetreffende wedstrijd het verschil bijbetaald worden. Indien dit niet gebeurt,
kan bij controle de toegang tot het stadion geweigerd worden.

10. De kaart kan bij overtreding van het Huisreglement, de Standaardvoorwaarden van de KNVB
en/of deze algemene voorwaarden tijdelijk of permanent worden ingenomen door FC Volendam.

11. Het betreden van het stadion is geheel op eigen risico. FC Volendam kan derhalve op geen enkele
wijze aansprakelijk worden gehouden voor enige schade, tenzij deze het gevolg is van opzet of grove
schuld aan de zijde van FC Volendam. FC Volendam is niet aansprakelijk voor het gedrag van andere
bezoekers in het stadion.

12. Het is verboden plaats te nemen op een andere plek dan waar de kaart recht op geeft. De
vakaanduiding en stoelnummering moeten strikt worden aangehouden. Als een kaarthouder
gedurende het seizoen wil verplaatsen naar een ander vak dan kan dat worden aangevraagd bij de
Administratie. Indien verhuizing mogelijk is brengt FC Volendam € 15,- administratiekosten in
rekening. De eventuele meerkosten zijn voor rekening van de kaarthouder.


http://www.fcvolendam.nl/

13. Het is niet mogelijk om voor individuele wedstrijden de seizoenkaart éénmalig om te zetten naar
een ander vak.

14. Indien een tuchtrechtelijk orgaan van de KNVB aan FC Volendam een sanctie oplegt, die tot
gevolg heeft dat FC Volendam u geen toegang tot het stadion mag verschaffen, ontstaat er geen
recht op restitutie en evenmin op schadevergoeding, schadeloosstelling of enige andere vorm van
compensatie. Met voornoemde sanctie wordt gelijkgesteld het door FC Volendam aanvaarden van
een door de aanklager van de KNVB gedane schikkingsvoorstel.

15. Seizoenkaarthouders dienen de verplichte gerelateerde overheidsaanwijzingen of -maatregelen
voldoen voor toegang tot de voor het publiek toegankelijke competitiewedstrijden, zoals
bijvoorbeeld het tonen van een vaccinatiepaspoort of negatieve testuitslag. Indien hier niet aan
wordt voldaan bestaat er geen op restitutie en evenmin op schadevergoeding, schadeloosstelling of
enige andere vorm van compensatie.

16. FC Volendam behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde
voorwaarden worden onmiddellijk na wijziging van kracht. Meer in het bijzonder behoudt FC
Volendam zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen indien toepasselijke wet- en/of
regelgeving van overheidswege of vanuit KNVB. FIFA en/of UEFA wijzigt.



Seizoenkaarten
1. De seizoenkaart wordt aangegaan voor de periode van één voetbalseizoen. Tussentijdse
beéindiging door een seizoenkaarthouder is niet mogelijk.

2. Supporters zijn zich ervan bewust dat zij door de aanschaf van een seizoenkaart het risico lopen
dat zij — als gevolg van overheidsmaatregelen — niet alle thuiswedstrijden kunnen bezoeken. Hier zal
FC Volendam geen restitutie voor aanbieden.

3. Het is niet mogelijk om een seizoenkaart in termijnen te betalen.

4. De seizoenkaart geeft recht op toegang tot alle voor het publiek volledig toegankelijke competitie
thuiswedstrijden van het eerste elftal van FC Volendam die in het Kras Stadion worden gespeeld in
de Eredivisie of Eerste Divisie. KNVB Bekerwedstrijden zijn niet toegankelijk met een seizoenkaart.
Tarieven voor bekerthuiswedstrijden zullen tijdig gecommuniceerd worden aan supporters.

De seizoenkaart geeft tevens toegang

5. De seizoenkaart is overdraagbaar voor thuiswedstrijden.



